
Perfil i trajectòria professional del/de la responsable de l'òrgan1 

Dades d’identificació 
Nom i cognoms 

Càrrec actual 

Departament, organisme o ens públic d’adscripció 

Perfil professional 
Titulació i formació acadèmica rellevant (per ordre cronològic, de més antiga a més nova) 

 Trajectòria professional 
 Experiència professional (per ordre cronològic, de més antiga a més nova) 

 Informació addicional 
Altra informació rellevant 

Localitat i data 

1. Aquesta informació es farà pública en compliment de l’article 9.1.b) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència,
accés a la informació pública i bon govern, sens perjudici de la normativa vigent en matèria de protecció de dades personals. 
La persona signant és responsable de la veracitat de les dades que s’hi incorporen. 
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	Perfil i trajectòria professional dels alts càrrecs de l’Administració de la Generalitat de Catalunya1

	Localitat i data: Barcelona, 19 d'agost de 2020
	Altra informació rellevant: Assessora lingüística a Ràdio Avui, Cadena 13 (1988-1991), editora del Diari de Barcelona (1991-1992), correctora de l'editorial Llibres de l'Índex (1989-1992), correctora de publicacions científiques per al Comissionat per a Universitats i Recerca (1989-1992)
	Trajectòria professional: Departament de la Vicepresidència i d'Economia i Hisenda (denominació actual):Tècnica en planificació lingüística (1992-2001)Cap de la Secció de Normalització Lingüística (2001-2006)Responsable de Planificació Lingüística (2006-2012)Analista d'organització (2012-2018)Responsable de Difusió i Comunicació Digital Corporativa (de l'1 d'agost del 2018 fins al 14 de juliol de 2020)Departament d'Educació:Cap del Servei de Difusió (des del 15 de juliol del 2020)
	Perfil professional: Llicenciatura en Filologia Catalana (Universitat de Barcelona, 1991)Certificat d'aptitud pedagògica (Universitat de Barcelona, 1991)Màster en lingüística aplicada, planificació i serveis lingüístics (Universitat de Barcelona, 1994)Programa de desenvolupament directiu del Departament d'Economia i Coneixement (2015)Postgrau en màrqueting digital (Universitat Autònoma de Barcelona, 2018)
	Departament organisme o ens públic dadscripció: Departament d'Educació
	Càrrec actual: Cap del Servei de Difusió 
	Nom i cognoms: Glòria Serres Matencio
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	CPISR-1 C Glòria Serres Matencio




